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Capacitacao continua e na
velocidade do mundo virtual

O desafio da remarcacgao
na pauta do dia

Gustavo Veronezi e Renato Mestieri (foto)
investem na atualizag&o do conhecimento
para manter apelo de empresa de
Catanduva focada em solugdes de internet
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Em tempos de crise econdmica e
inflacdo, empreendedores como Ricardo
Leal (foto) repensam gastos na tentativa
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Sem medo de reestruturacao

Empresarios de Sao José do Rio Preto remodelam operacao apds Empretec apontar o risco de faléncia | PAGINA 24

Educacdo a distancia
melhor e mais perto
Novo site de cursos
online do Sebrae-SP
amplia recursos
interativos e oferece a
solugdo certa para cada
perfil de aluno, como
Adalberto Antonio (foto)
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Na hora da compra,
a unido faz a forga
Ao negociar em grupo
com fornecedores,

0s pequenos ganham
poder de barganha

para reduzir custos,
como comprova
Adilson Barbosa (foto)
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Bons negdcios agora podem sair do lixo

NOVA LEGISLA(;AO SOBRE MANEJO DE RESIDUOS PERIGOSOS GERA CADA VEZ
MAIS OPORTUNIDADES NO SETOR AUTOMOTIVO E DEVE GANHAR ESCALA
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Simples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real?
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CURSO ENSINA COMO GERIR COLABORADORES
EM BUSCA DAS METAS FIXADAS

A gestao de pessoal precisa cuidar da capacitacao e do desenvolvi-
mento da equipe para que a empresa consiga os resultados espera-
dos. Além disso, é responsavel também pela disseminacao da cultura
organizacional. Para os empresarios que enfrentam problemas nessa
area, o Sebrae-SP criou o curso Na Medida — gestao de pessoas e equi-
pes. Sao 26 horas divididas em seis oficinas de quatro horas cada, além
de duas horas de consultoria individual. A capacitacao sera realizada
pelo Escritério Regional do Sebrae-SP em Sao José do Rio Preto nos dias
8,9,10,13, 14 e 15 de abril. O custo é de RS 280 e pode ser pago em duas
parcelas. Os temas abordados serdo: sistema de gestao de pessoas; sis-
tema de remuneracdo e provisao de pessoas; selecao, desempenho e
retencdo de talentos; trabalho em equipe e recepcao humana; comu-
nicacdo interpessoal e conflitos de uma equipe; e empresario como
um coach da equipe.

COMO APROVEITAR TODAS AS CHANCES DE AUMENTAR
O FATURAMENTO NO DIA DAS MAES

O Dia das Maes esta chegando. A data perde apenas para o Natal na
movimentacao varejista e o lojista precisa se planejar e promover es-
tratégias de marketing, como atendimento personalizado e valoriza-
cao dos produtos. Para quem quiser se preparar bem para a data, o
Escritério Regional em Sao José do Rio Preto oferece no dia 7 de abril a
palestra gratuita Como vender mais e melhor — Dia das Maes, as 15h.
Inscricoes pelo telefone (17) 3222-2777.
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ATENDIMENTO E INCENTIVO PARA QUEM QUER SAIR DA
INFORMALIDADE E SE TORNAR MEI

De 13 a 18 de abril, o Sebrae-SP vai promover acoes para incentivar a
formalizacdo de trabalhadores auténomos — empreendedores que ja
atuam no comércio, na industria ou no setor de servicos, mas estao a
margem da economia. Gracas a figura juridica do Microempreende-
dor Individual (MEI), esses profissionais poderao ter acesso aos bene-
ficios oferecidos para quem possui um numero no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ). Entre as vantagens estdo reducao de impos-
tos, cobertura previdenciaria, acesso a crédito especial e possibilidade
de se tornar um fornecedor para compras governamentais. A Semana
do MEI oferecera gratuitamente palestras e atendimentos coletivos e
individuais. Para mais informacoes, ligue para (17) 3222-2777.

SEMINARIO PARA ESTIMULAR COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR TERA NOVA EDICAO EM MAIO

Ja estao abertas as inscricoes para empresarios e empreendedores in-
teressados em participar do Empretec, metodologia que busca desen-
volver as carateristicas do comportamento empreendedor. Sao seis
dias de atividades, de 8h as 18h. O investimento é de R$ 1,3 mil, que
pode ser pago em até cinco vezes. O Empretec foi criado pela Organiza-
cao das Nacoes Unidas (ONU) — e é aplicado no Brasil exclusivamente
pelo SEBRAE. Uma pesquisa revelou que mais de 9o% dos participan-
tes colocaram imediatamente em pratica os conhecimentos adquiri-
dos e obtiveram aumento dos lucros.

SERVICO
Escritorio Regional do Sebrae-SP em Sao José do Rio Preto
Rua Dr. Presciliano Pinto, 3.184 — Alto Rio Preto

(17) 3222-2777
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PEQUENAS EMPRESAS TEM DIFERENCA SALARIAL MENOR ENTRE HOMENS E MULHERES

Em média, as mulheres recebem 44,5% menos que os homens nas grandes companhias,

e 23,5% a menos nas de pequeno porte. Os dados sdo do Anudrio das Mulheres
Empreendedoras e Trabalhadoras Em Micro e Pequenas Empresas, feito pelo SEBRAE em
parceria com o Dieese. Na década, a diferencga de salarios em pequenas empresas caiu trés
pontos percentuais. Ja nas grandes corporagdes, o movimento se deu no sentido oposto,
com a desigualdade de ganhos entre os géneros crescendo um ponto percentual.

CARREIRA

Luiz dos Santos Lins

EMPREENDEDORISMO

 EMPREENDEDORDIGITAL
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Educacao,

fonte de
transformacao

PAULO SKAF,
Presidente do Conselho
Deliberativo do Sebrae-SP

© Acabamos de realizar o maior evento de
empreendedorismo do Brasil, a Feira do Em-
preendedor, que atraiu mais de 103 mil visitan-
tes e 400 expositores, com perspectiva de ge-
racdo de negacios diretos de R$ 6 milhdes.

Aimagem dos corredores dos 30 mil metros
quadrados do pavilhZo lotado foi marcante. En-
tretanto, o que realmente me impressionou fo-
ram as salas de capacitacdo transbordando de
pessoas em busca de algo que tributo como es-
sencial para o sucesso: conhecimento. Em qua-
tro dias, quase 50 mil paulistas participaram de
mais de 350 ac¢des de capacitagdo em gestéao,
tendéncias de mercado e de tecnologia.

Conferir que tantas pessoas estdo dispos-
tas a trilhar a jornada do conhecimento, inde-
pendentemente dos obstaculos, reforga a mi-
nha crenca de que o brasileiro esta sedento
por educacéao de qualidade.

Isso revigora nossas forcas para continuar
trabalhando por uma educacao relevante para
todos, que prepare, presencial ou virtualmen-
te, criancgas, jovens e adultos para competir
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SEBRAE-SP

ELOGIE. SUGIRA. CRITIQUE. RECLAME.

Queremos ouvi-lo: 0800 570 0800
ouvidoria@sebraesp.com.br
www.sebraesp.com.br > clique em
OUVIDORIA.

em condicdes de vencer e de transformar as
diversas realidades.

Por isso, na feira, langamos o novo portal do
Educacdo a Distancia do Sebrae-SP, totalmen-
te remodelado para propiciar a melhor expe-
riéncia de aprendizado, 24 horas no ar. Sdo 45
cursos, agora também disponiveis em outras
plataformas e para deficientes visuais. Nesta
edicdo, vocé vai conhecer todos os detalhes.

Todavia, sabemos que, em um mundo cada
vez mais global e conectado, ndo basta cuidar
do nosso quintal. E preciso ir além. Se entender-
mos a educagao como elemento transformador
e componente vital da verdadeira cidadania, so-
mos, entdo, desafiados a arquitetar solucoes
viaveis e criativas que incluam nosso sistema edu-
cacional no topo, entre os mais desenvolvidos.

No Sebrae-SP, temos experiéncias exitosas
que podem servir de referéncia para a cons-
trucdo de pilares educacionais que permitam a
formacdo de pessoas capacitadas para acom-
panhar o ritmo da evolugdo do mundo, criati-
vas para inovar e empreender com sucesso.
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MICRO E PEQUENAS LIDERAM A PROCURA POR LINHAS DE CREDITO

Em janeiro, a busca por crédito pelas empresas aumentou 12,3% em relacéo
adezembro. Os dados do Indicador Serasa Experian de Demanda das Empresas por Crédito

apontam que a maior alta na procura ocorreu entre as micro e pequenas empresas, com 13,1%.

As de médio porte tiveram alta de 1,9% e as grandes, queda de 0,4%. Para economistas da entidade,
€ possivel que esse fato decorra de alternativas de financiamento como o crédito mercantil,

ja que as instituicdes financeiras passaram a ter mais seletividade e rigor na concesséao de crédito.

Com acucar, afeto
e muito trabalho

Somando mais de 200 lojas abertas em esquema de franquia, a Sodié Doces € um fenémeno do comércio de bolos

TERCEIRA DE DEZ IRMAOS, CLEUSA MA-
RIA DA SILVA TEVE DE SE VIRAR DESDE
CEDO PARA GARANTIR A SOBREVIVENCIA
DA FAMILIA. FILHA DE AGRICULTORES
DO PARANA, TINHA APENAS NOVE ANOS
QUANDO O PAI MORREU E PRECISOU TRA-
BALHAR COMO BOIA-FRIA PARA AJUDAR
A COLOCAR DINHEIRO EM CASA. AOS 15,
ELA SE MUDOU PARA SALTO, INTERIOR DE
SAO PAULO, ATRAS DE MELHORES OPOR-
TUNIDADES. CONSEGUIU EMPREGO EM
UMA FABRICA DE ALTO-FALANTES E CHA-
MOU A FAMiLIA PARA MORAR COM ELA.
FOI NESSA EMPRESA QUE O DESTINO
COLOCOU OS BOLOS NO CAMINHO DE
CLEUSA. A ESPOSA DO DONO ERA UMA
BOLEIRA CONHECIDA NA CIDADE E A
INICIOU NO RAMO. NESTA ENTREVIS-
TA AO JORNAL DE NEGOCIOS, CLEUSA
CONTA COMO CONSTRUIU, A PARTIR DE
ASSIS (SP), ONDE MORA ATUALMENTE,
SEU IMPERIO DE CREME E ACUCAR QUE
HOJE SE ESPALHA PELOS ESTADOS DE
SAO PAULO, PARANA E MINAS GERAIS E
FOCA SEUS PLANOS DE EXPANSAO NAS
REGIOES SUL E NORDESTE DO PAfS.

Como comecou a fazer bolos?

No inicio, o trabalho como boleira era
uma forma de complementar a renda.
Na época, eu era empregada de uma in-
dustria de alto-falantes em Salto. A mu-
lher do dono era uma boleira famosa na
cidade, mas teve que assumir a empre-
sa com a morte domarido. Entdo, elame
repassou suas clientes. Eu fazia os bolos
a noite para atender as encomendas e
continuava na fabrica durante o dia.

Quando decidiu ficar apenas

como confeiteira?

Consegui juntar R$ 20 mil com o que
faturava vendendo bolos e, em 1997,
abri uma pequena loja em Salto, a
Sensacoes Doces. Cinco anos depois,

meu irmao montou uma filial em In-
daiatuba. Logo depois, em sociedade
com uma amiga, inauguramos a ter-
ceira loja em Itu. Foi um cliente dessa
altima que sugeriu que abrissemos
franquia na capital.

Como se organizou

para essa fase do negécio?

Eu nem sabia o que era franquia. Fiz
um curso na ABF [Associacdo Brasilei-
ra de Franchising] e chamei uma ami-
ga advogada para preparar o plano de
expansao, iniciado em 2007. Acho que
franquia é uma forma mais segura de
empreender e de estabelecer um pa-
drao para todas as lojas. Em dois anos,
ja tinhamos 50 unidades — e sem di-
nheiro para divulgar a marca. O cres-
cimento foi muito no boca a boca. Um
franqueado indicava para outro, ge-
ralmente um parente. Em nossa rede,
temos muitos grupos familiares.

Qual foi o ponto mais critico

da expansao?

O processo de registro da marca se-
guia em paralelo com a ampliacdo das
franquias. Quando ja tinhamos 70 lo-
jas Sensacoes Doces, descobrimos que
nosso pedido de registro era indeferi-
do por causa do chocolate Sensacdo,
registrado pela Nestlé. Foi o momento
mais dificil da minha vida.

E como resolveu a questao?

Em vez de ficar anos brigando na Jus-
tica, decidi mudar o nome. Precisava
de um que mantivesse as letras de
nosso logotipo, SD. Sodié é a soma das
primeiras silabas do nome de meus fi-
lhos, Sofia e Diego.

Como foi mudar a marca com tantas
lojas ja estabelecidas no mercado?
Contratei uma consultoria especiali-
zada em franquias que ajudou a tran-

Foto: divulgacédo

_quilizar os franqueados e a dar a eles
seguranca para atravessarmos o mo-
mento dificil. Também arquei com to-
dos os custos de mudanca de fachada.
Em poucos meses, tinhamos superado
tudo e seguimos crescendo.

A rede conta com 207 lojas.

Esperava atingir essa marca?

Minha ideia inicial era ter apenas 50
franquias. Depois, pensei em ficar nas
100. Contudo, percebi que ndo me ca-
bia parar e criei uma estrutura para
dar conta da expansao. Contratei uma
equipe propria com especialistas para
as areas juridica, financeira, de nutri-
cao e de marketing. Os franqueados
cobravam essa profissionalizacao.

Quais serao os proximos passos?
Somos fortes em Sao Paulo, Parana e
Minas Gerais. Em 2015, queremos ir
para as regioes Sul e Nordeste do Pais.
Além disso, temos planos de interna-
cionalizar a marca em 2016.

Um dos segredos do sucesso

da Sodié é a grande variedade de
bolos. Quem desenvolveu as receitas?
Algumas eram receitas de amigas,
que adaptei com o meu toque. Tam-
bém criei muitas outras, como a do
bolo aerado, que inventei para apro-
veitar as sobras de chocolate de outras
receitas. E um dos campedes de venda
entre os mais de 8o sabores.

O que é essencial para fazer

sucesso nessa area?

Dedicacao e foco, além de disposicao
paratrabalhar aos sabados, domingos,
feriados, vésperas de Natal etc. Nesse
setor, temos que produzir todo dia, nao
da para fazer hoje para entregar ama-
nha. O cliente quer tudo fresquinho.



PRODUCAO DE EMBALAGENS RECUA 1,47% em 2014
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| I O setor de embalagens (importante indicador da atividade econémica) fechou o ano passado com queda
de 1,47% na produgdo em comparacdo com 2013, segundo a Associac¢do Brasileira de Embalagens
(Abre). No quarto trimestre de 2014, o volume produzido ficou 1,73% aquém do fabricado no ano anterior.
Segundo especialistas, a desaceleracao reflete diretamente as graves dificuldades com as quais
a industria nacional tem se debatido nos ultimos anos. Entre as categorias monitoradas pela entidade,
o vidro foi o Unico a ter elevagdo, com 1,86%. Papel, papeléo e cartao cairam 0,70% e madeira, 18,25%.

Equilibrio em
tempos de ajustes

BRUNO CAETANO,
diretor-superintendente do Sebrae-SP
¥ @bcaetano

M bcaetano@sebraesp.com.br

f www.facebook.com/bcaetanol

© Nomomento delicado que vive a
economia nacional, € aconselhavel que
0 empreendedor reveja o planejamen-
to orcamentario e mantenha a corpora-
cdo financeiramente saudavel. Um dos
maiores desafios, nesse contexto de im-
pacto a atividade produtiva, é saber se
deve ou ndo reajustar os pregos e como
fazé-lo. Nesta edicdo do Jornal de Ne-
gocios, abordamos o tema com as em-
presas de pequeno porte. Equacionar
a questdo é estratégico para qualquer
companbhia e a reportagem traz orienta-
¢Oes precisas para ndo perder mercado.

Em tempos de necessaria austeri-
dade, enfocamos outra forma decisiva
de poupar recursos: a compra conjun-
ta para micro e pequenas empresas. A
modalidade equilibra as relagdes co-
merciais ao dar poder de barganha para
as companhias de menor porte conse-
guirem precos reduzidos e melhores
prazos na negociagdo com as grandes.

Bom exemplo é a Associacdo Pizzarias
Unidas do Estado de Sdo Paulo (APU),
que organiza um grupo de compra de in-
sumos, produtos e materiais para os in-
tegrantes. Os descontos dos fornecedo-
res para o bloco variam entre 5% e 40%.
Ainda nesta edigao, tratamos do en-
quadramento tributario, mostrando
detalhes das categorias — MEI, Simples,
Lucro Presumido e Lucro Real — para
que o empreendedor faca a escolha
mais adequada ao perfil da operacao.
As possibilidades de negdcios que
surgem a partir das disposicoes do Pla-
no Nacional de Residuos Sélidos, que
instituiu a Logistica Reversa, também
ganham destaque. Em todo o Estado,
as acdes que envolvem o retorno dos
produtos usados aos fabricantes estdo
no radar dos empreendedores e, a cada
dia, geram novas empresas em todo o
Pais. As oportunidades sdo muitas e o
Sebrae-SP esta aqui para auxilia-lo.
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ENVIO DA DASN PODE SER FEITO ATE 29 DE MAIO

Microempreendedores individuais (MEI) tém até 29 de maio para o
envio da Declaracdao Anual do Simples Nacional (DASN). A remessa

até essa data nao isenta a cobranca de juros e correcées nos boletos
mensais. A partir dai, havera incidéncia de multas. O MEI s6 podera
imprimir a guia de pagamentos para 2015 apos a entrega da DASN.
“Quem entregar em maio tera acesso liberado ao carné a partir desse
meés. Entdo, pode-se imprimir os anteriores, de janeiro a abril, mas com
prazo de vencimento expirado, sujeitando-se ao pagamento de multa
e juros apds esse vencimento”, diz o advogado Daniel Berselli Marinho.
O MEI formalizado em 2014 que tiver duvidas ou dificuldades

na elaboracao da declaracao deve procurar auxilio gratuito de um
escritorio contabil optante do Simples Nacional.

NOVA LINHA DE FINANCIAMENTO PARA INOVAQAO

A Agéncia de Desenvolvimento Paulista — Desenvolve SP abriu nova
linha de crédito, a Inovacred Expresso, da Finep, que visa facilitar o
acesso de micro e pequenas empresas ao financiamento para inovacao.
Para contratar até R$ 150 mil, a juros de 0,68% ao més, o faturamento
anual bruto da empresa nao deve ultrapassar R$ 16 milhoes.

Com prazo de pagamento que chega a 48 meses, incluindo caréncia
de 6 a 12 meses, o empréstimo pode ser empregado na compra de
softwares ligados ao desenvolvimento de inovacao, matérias-primas

e materiais de consumo de prototipagem ou lotes pioneiros e
equipamentos nacionais ou importados. Financia ainda servicos

de consultoria tecnolégica, marketing e venda de produtos e servicos.

CAMARA ESTUDA ELEVAQAO DO TETO DO SUPERSIMPLES

A Camara dos Deputados criou comissao especial para analisar o
projeto que eleva o teto do Supersimples em até 400%. A proposta é
prioritaria para a Frente Parlamentar da Micro e Pequena Empresa e
para a Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE). O texto propoe
também a reducao de sete para quatro tabelas de aliquotas (as de
servico passariam de quatro para duas) e diminui de 20 para sete as
faixas de faturamento, sendo duas de transicao.
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ESTIMULO PARA CRIAR E DESENVOLVER CURSOS PARA JOVENS APRENDIZES

O ministro da Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE), Guilherme Afif Domingos, e o
ministro da Educacédo (MEC), Cid Gomes, assinaram convénio que ira criar e desenvolver cursos

de formacéo e qualificacdo para jovens aprendizes. O acordo prevé também capacitagdo em
gestao de negdcios de Microempreendedores Individuais (MEls). O Pronatec Aprendiz sera
implementado em todo o Pais ainda neste ano. Com 0 acesso ao programa, as micro e pequenas
empresas poderado contratar jovens trabalhadores e ajuda-los a entrar no mercado de trabalho.

Bons negocios
podem sair do lixo

Enquanto boa parte dos empreendedores nao sabe do que se trata, a Logistica Reversa
ja é realidade lucrativa para uma parcela de micro e pequenas empresas

N ove em cada dez empreendedo-

res de Sao Paulo nao tém a menor
ideia do que é Logistica Reversa (LR).
Porisso, perdem bons negocios. ALR é 0
retorno do produto usado ao fabricante
e o descarte ambientalmente correto.
Essa pratica virou lei com a Politica Na-
cional de Residuos S6lidos (PNRS/2010)
e ja esta em vigor. Na capital paulista,
o empresario que nao destinar adequa-
damente os residuos perigosos a sau-
de publica ou ao meio ambiente [veja
quadro “Setores Afetados”], pode sofrer
multas e outras punicoes.

O automotivo é um dos setores afe-
tados. “Oficinas mecéanicas, por exem-
plo, precisam ficar atentas porque tém
pecas e embalagens contaminadas
com 6leos e graxa”, diz a consultora do
Escritério Regional (ER) do Sebrae-SP
Capital Oeste, Dorli Martins. Para
orientar o descarte, o Sebrae-SP — em
parceria com o Sindicato da Industria
de Reparacao de Veiculos e Acessodrios
do Estado de Sdo Paulo (Sindirepa)
— capacitou donos desses negdcios e
criou um selo verde do setor.

De olho nessa demanda, surgiu, em
2009, a paulistana Ecopalace, centro
de captacao, separacao e destinacao de
residuos e sucatas de oficinas. “E uma
area em expansao, tanto pela nova
legislacao como pela exigéncia maior
dos clientes”, afirma um dos soécios
da empresa de pequeno porte (EPP),
Gustavo Valente Pires. A comprova-
cdo esta na carteira de clientes: os 70
iniciais passaram a 240, entre repara-
doras, industrias, lojas de autopecas e

seguradoras. “A Logistica Reversa au-
mentou a demanda, mas ainda é difi-
cil convencer o dono da empresa a pa-
gar pela destinacdo dos residuos”, diz
Pires, que contou com consultorias do
Sebrae-SP para a criacao da Ecopalace.

Para as oficinas, a adequacdo am-
biental pode render frutos imedia-

tos. “Minha loja é 100% sustentavel e
o faturamento cresce de 2,5% a 3% ao
més”, destaca a sécia do Autoelétrico
Centro de Diagnoéstico Automotivo To-
rigoe, Vanessa Martins. Em cada can-
to da microempresa (ME) paulistana,
o rigor ecoldgico: eliminacdo correta
de dleo e graxa e énfase na recicla-

i

gem — dos moveis feitos com pneus as
camisetas dos mecanicos, cuja trama
inclui plastico PET.

Mesmo sem colher os resultados
diretamente no caixa, a Scopino Pe-
cas e Servicos Automotivos contrata
terceiros para servicos de coleta de
6leo de motor, embalagens e lavagem

Ecopalace de Gustavo Valente Pires comegou com 70 clientes e, hoje, conta com 240, entre reparadoras, industrias, lojas e seguradoras

Foto: Ciete Silvério
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Dados da Secretaria da Micro e Pequena Empresa (SMPE) apontam expanséao relevante

do segmento. Em 2010, houve crescimento real de 19,8%, quando o PIB nacional foi de 7,5%.
Em 2011, o indice foi de 8,6%, contra 2,7% do Pais. Em 2012, voltou a ser expressivo, chegando
aos 14%, diante dos minguados 0,9% da Nacéo. Por fim, em 2013, chegou aos 7,5%, bem acima
dos 2,3% do Brasil. “Mesmo com esse crescimento importante, as MPEs recebem menos
incentivos para crescer. E preciso que se olhe para elas”, destaca o ministro Guilherme Afif.

externa dos uniformes e panos usa-
dos pelos mecanicos. “As pessoas ain-
da nao compram a sustentabilidade
das oficinas. A questdo principal con-
tinua sendo a confianca, mas, com
o tempo, acredito que isso mudara”,
ressalta o diretor da empresa, Pedro
Luiz Scopino.

Obrigacoes para uns, a LR rende
oportunidades de negécio para outros.
“Tenho visto muitas micro e pequenas
empresas crescendo forte nesse mer-
cado porque dificilmente a grande
abrira departamento para trabalhar a
destinacao correta, ela vai terceirizar.
A Logistica Reversa é uma das areas
mais destinadas a terceirizacao”, diz
o professor do Mackenzie e presiden-
te do Conselho de Logistica Reversa do
Brasil (CLRB), Paulo Roberto Leite.

“A tendéncia de mercado é que a
pequena atue na funcado completa:
coleta, separacao, venda, destinacao
e certificacdo final, tendo a recicla-
gem como fonte de renda adicional”,
afirma o coordenador do curso de En-
genharia de Producdo da Faculdade
Estacio-Uniceb, em Ribeirao Preto, e
socio-diretor da LCM Inovacao & Sus-
tentabilidade, Américo Guelere Filho.

CAMPO EM EXPANSAO
ALRnao esta a pleno vapor no Pais por
varias razoes. Entre as principais, esta
a demora dos setores nomeados na
PNRS em fechar acordos regulatérios.
Dados oficiais mostram que o Brasil
perde RS 8 bilhdes por ano ao enterrar
0 que poderia ser reciclado. Levanta-
mento da LCA Consultores mostra que
o pais gera diariamente 193.642 tone-
ladas de residuos e coleta 169,3 mil to-
neladas. Em 2012, 27% dos rejeitos se-
cos reaproveitaveis recolhidos foram
recuperados, poupando lixoes e ater-
ros e voltando a atividade produtiva.
Segundo o Compromisso Empresarial
pela Reciclagem (Cempre), no mesmo
ano, a coleta, a triagem e o processa-
mento dos materiais em industrias
recicladoras geraram faturamento de

R$ 10 bilhoes. E as perspectivas conti-
nuam sendo de forte expansao.

Quem busca oportunidades nesse
segmento deve ficar atento. “Aconselho
os empreendedores a monitorar de per-
to os setores de eletroeletronicos, far-
macos, embalagens de produtos para
controle de pragas urbanas e segmen-
tos da construcao civil”, destaca Dorli.

Nesse processo, a coleta seletiva
também deve ser incrementada. Ape-
nas 14% dos municipios brasileiros
dispdem desse servico, dos quais 86%
estdo nas regides Sul e Sudeste. Calcu-

AS NOVAS NORMAS
CRIAM INUMERAS
OPORTUNIDADES AINDA
POUCO EXPLORADAS

los da Cooperativa de Beneficiamento
de Materiais Reciclaveis e Educacao
Ambiental (CooperBen), do Guaruja,
mostram que, por més, um investi-
mento municipal de R$ 40 mil pode
gerar economia de R$ 1,5 milh3o aos
cofres publicos. “A quantia paga o cus-
to de um caminhao de pequeno porte
coletando 50 toneladas de rejeitos, pro-
cessados por 20 cooperados em area de
500 metros quadrados”, conta o cria-
dor da CooperBen, Marcelo Mello.
Incentivos fiscais podem acelerar
os negocios ligados a coleta seletiva
e as cooperativas. “Os governos fede-
ral, estadual e municipal precisam
avancar no ajuste dos desequilibrios
fiscal e tributario que existem entre
matérias-primas virgem e reciclada”,
diz o vice-presidente de sustentabili-
dade da Associacdo Brasileira de Lo-
gistica (Abralog) e presidente do Ins-
tituto Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel (IBDS), Ricardo Vieira. Se-
gundo ele, o setor ganharia economia
de escala e fortaleceria a industria da
reciclagem de diversos setores.

up up ﬁ

{
FREE SHIPPING E ‘ Fy

PELA POLITICA NACIONAL:

>

>

Agrotdxicos e seus residuos e embalagens;

Pilhas e baterias;

Pneus;

Oleos lubrificantes e seus residuos e embalagens;

Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e
mercurio e de luz mista;

Produtos eletronicos e seus componentes;
Agrotoxicos e seus residuos e embalagens;

Embalagens plasticas, metalicas ou de vidro.

PELA POLITICA ESTADUAL:

>

Extracdo de minerais;

Metallrgica;

Produtos de minerais nao metalicos;

Materiais de transporte;

Mecanica;

Madeira de mobiliario, papel, papeldo e celulose;
Borracha;

Couro, peles e assemelhados e calgados;
Quimica e petroquimica, incluindo tintas;

Produtos farmacéuticos, veterinarios
e de higiene pessoal;

Produtos alimenticios;

Fumo e bebidas;

Construcéo civil;

Materiais plasticos;

Material elétrico, eletronico e de comunicacgao;

Embalagens.
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PROGRAMA DA PREFEITURA DE SAO PAULO ESTIMULA INOVACAO

Estao abertas as inscrigbes para participar do Programa Vai Tec e receber incentivo de até R$ 25 mil
com o objetivo de desenvolver projetos inovadores. O programa integra a politica Tech Sampa de apoio
ainovacao, principalmente na érea de tecnologia de informacéo. O Vai Tec quer estimular novas ideias
para produtos, processos, aplicativos, jogos, técnicas ou metodologias. Cada inscrito pode propor até
cinco projetos, em mais de uma area. Os interessados devem se inscrever no site da Agéncia Sao Paulo

Desenvolvimento (www.adesampa.com.br) até 30 de abril.

Olha a tapioca quentinhal

Produto feito a base de goma ganha cada vez mais interessados em explora-lo comercialmente. E ha espaco para todo
mundo: de pessoas que vendem na rua, com um carrinho, até lojas com apelo gourmet

T ipica das regi6es Norte e Nordeste,
a tapioca expandiu suas fronteiras
e caiu no gosto de consumidores de ou-
tras partes do Pais. Feita com a goma da
mandioca, é uma alternativa mais sau-
davel para o pao, pois nao contém glu-
ten. Com sabor neutro, combina com
uma enorme variedade de recheios.
“Ela lembra receita de avé, o que a
coloca dentro de uma das tendéncias
fortes do ramo de alimentacdo que
chamamos de comfort food. Ou seja, re-
mete a carinho e a sabores da infancia”,
afirma a consultora do Sebrae-SP espe-
cializada no segmento de alimentacao
fora do lar, Karyna Muniz. “Para com-
pletar, é uma opcao de lanche rapido,
que combina com o dinamismo e as ne-
cessidades dos dias de hoje”. Segundo
ela, esse é um atrativo importante para
o0 numero cada vez maior de pessoas
que se alimentam fora de casa. De acor-
do com um estudo feito pela Gouvéa de
Souza (GS&MD), consultoria de consu-
mo especializada em varejo, esse seg-
mento cresce ao ritmo de 10% ao ano.
Tudo isso ajudou a ampliar as opor-
tunidades de negécio que adotam a
tapioca como prato principal. E tem es-
paco para todo mundo: de quem vende
o produto na rua, em carrinho e com
um cardapio basico de sabores, aos que
montam loja com apelo gourmet, ca-
prichando na variedade de recheios.
Pernambucano radicado na capital
paulista, Hélio Manoel Muniz da Sil-
va é um dos que resolveram apostar
nesse ramo. Ele tinha uma barraca de
churros na Feira de Artesanato, Anti-
guidade e Comida Tipica da Praca Cor-
nelia, no bairro da Lapa, em Sao Paulo.

Pooee

0O cardapio da tapiocaria Prosa, de Hélio da Silva, oferece 35 sabores diferentes entre doces e salgadas

Foto: Ciete Silvério

“De trés anos para ca, percebi que vem
crescendo a procura por tapioca. Por
isso, passei a oferecer essa opcao em
minha barraca”, conta ele. Deu tao cer-
to que em pouco tempo, com a ajuda de
um socio, alugou um imével na mes-
ma praca e abriu a tapiocaria Prosa.

No cardapio, ele oferece 35 sabores,
entre salgadas e doces. Ha desde o re-
cheio tradicional de queijo e presunto
(uma espécie de misto-quente) a ver-
soes com calabresa e catupiry ou ape-
nas com brocolis. Entre as doces, ha
bastante procura pelas opoes de coco
com leite condensado e a de chocolate
com morango. Além da variedade, Silva
explica que um dos segredos para fazer
sucesso desse ramo esta na massa. “Eu
nao uso as prontas. Compro o polvilho e
hidrato apenas no dia em que vou usar
para fazer a tapioca. Se deixar para o
dia seguinte, a massa escurece”, ensina.

Esse conhecimento sobre o produ-
to-base é um dos requisitos para quem
deseja investir em uma tapiocaria,
segundo a consultora Karyna Muniz.
“Também é preciso ter muita atencao
com as questoes ligadas a seguranca
alimentar. Especialmente quem for
trabalhar com carrinho na rua deve
adotar medidas que garantam a pro-
tecdo dos ingredientes”, explica ela.



CRESCE O NUMERO DE MULHERES EMPREENDEDORAS QUE GERAM EMPREGOS

Conforme o Anuario das Mulheres Empreendedoras e Trabalhadoras elaborado pelo

SEBRAE em parceria com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (Dieese), houve crescimento de 19% no indice de empreendedoras

que geram empregos diretos no mercado de trabalho. A alta ocorreu entre 2002 e 2012.

A elevacao aponta forte tendéncia da participacao da mulher no mercado de trabalho, segundo
especialistas. Atualmente, as mulheres representam 31% dos donos das empresas do Pafs.

Fique atento a todos os requisitos sanitarios exigidos
para quem trabalha no ramo de alimentagdo;

De preferéncia, procure instalar o seu negécio em uma
regido com forte presenca de pessoas que tenham lagos
culturais com as regides Norte e Nordeste;

Caso opte por uma barraca ou carrinho na rua, lembre-se
de que, nesse ramo de alimentacdo, escolher um ponto
proximo a locais de grande circulagdo de pessoas aumenta
as chances de um bom faturamento;

Também fique atento as regras vigentes para comida

de rua: cada cidade tem legislagéo especifica, como a lei
da capital, que é recente;

Se a intengdo é abrir uma loja — uma pequena

tapiocaria —, isso requer um espaco entre 40 e 50 metros
quadrados para se instalar adequadamente o local para
producédo das tapiocas, os equipamentos necessarios
(geladeira, freezer, exaustor, maquina registradora etc.)

e mesas para atender os clientes;

Tapiocas vendidas em lojas devem oferecer um atrativo
amais em relacdo a vendida em barracas na rua. Se esse
for 0 seu caso, invista em recheios diferenciados, criativos
e com receitas exclusivas. Uma boa ideia é deixar um
espaco para que o cliente ofereca sugestdes de sabores;

Diversifique o cardapio, oferecendo outros produtos a base
de tapioca, como pdo, salgados, churros ou pudim;

Lance mao de a¢des pds-venda, como comunicagao
de promocdes e de novos produtos e servicos;

Fonte: Sebrae-SP

0 sucesso
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das agencias BB
para MPEs

SERGIO PERES
Diretor de distribuicdo do Banco do Brasil

em Sao Paulo

e membro do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP

@ 0 Banco do Brasil inaugura, em bre-
ve, sua primeira agéncia com atendi-
mento especializado e exclusivo as mi-
cro e pequenas empresas (MPEs), na
cidade de Sao Paulo, em area comer-
cial das mais movimentadas da capital
paulista — o bairro de Santa Efigénia.

Agéncias bancarias desse tipo
eram uma grande demanda dos em-
presarios. O BB é o principal banco
do Pais a oferecer esse modelo aos
clientes (pessoas juridicas), que fatu-
ram até R$ 25 milhdes por ano, dispo-
nibilizando atendimento diferenciado
por meio de profissionais especializa-
dos e dedicados.

A unidade Santa Efigénia é a oi-
tava no Brasil nesse modelo que ja é
considerado um sucesso. As outras
ficam em Campo Grande (MS), Belo

Horizonte (MG), Teresina (PI), Curiti-
ba (PR), Vitéria (ES), Bauru e Ribeirdo
Preto (SP). Contam com ambiéncia
especifica, espaco de relacionamento
para educacdo financeira, reunides e
treinamentos, balcdo de atendimento
expresso e espaco de conectividade
para inclusdo digital.

A agéncia Santa Efigénia sera a pri-
meira a disponibilizar um terminal de
autoatendimento do Sebrae-SP, com
informagdes sobre localizagdo dos
pontos de atendimento, abertura de
empresa, agenda de cursos e eventos,
entre outras informacdes.

O BB mantém relacionamento com
mais de 2,4 milhdes de MPEs. Em
2014, o crédito concedido a elas supe-
rou R$ 102 bilhdes, marca que ratifica
0 seu total apoio ao segmento.
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CAMBIO “MAIS AMIGAVEL” PODE ESTIMULAR EXPORTAGOES, DIZ MINISTRO

Com o que classificou como cambio “mais amigavel” para o setor exportador brasileiro, o ministro

do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (Mdic), Armando Monteiro, afirma que as
exportagdes voltaram ao radar das empresas brasileiras. Segundo Monteiro, o movimento ja é
claro nas consultas que tém sido feitas pelo ministério para a formulagédo do Plano Nacional de
Exportac6es. Monteiro ressalta que o estudo esta sendo estruturado em momento propicio, com

o real mais barato, criando uma verdadeira “janela, uma oportunidade”.

Equacao para

enfrentar a crise

Micro e pequenas empresas precisam analisar a alta dos
produtos e nos concorrentes para estabelecer novos precos

e nao perder mercado

nflacdo em alta e reajustes de com-

bustiveis, dos tributos, das taxas
de juros e da conta de energia elétrica
sao alguns dosingredientes que tiram
o sono dos donos de empresa de todos
os portes. O motivo é uma equacao de-
licada: como e quando repassar todos
esses aumentos para o consumidor?

Tal preocupacao faz sentido. Trata-
-se de uma operacao que precisa ser
bem pensada e planejada para que a
empresa ndo perca espaco no merca-
do. “Toda alteracdo na precificacdo é
uma acdo estratégica”, afirma o ge-
rente do escritério do Sebrae-SP na re-
gido Central, Arthur Eugénio Furtado
Achoa. Segundo ele, 